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Vysocinské nemocnice S.r.0.
H4j 675, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou
5.kvétna 319, 396 01 Humpolec
1. Uvod

Vysocinské nemocnice s.r.o. jsou nestatni zdravotnické zatizeni provozujici dvé nemocnice

nasledné péce. Poskytuji jednu registrovanou sluzbu s celkovou kapacitou 25 ltzek.

Domaci tad je zpracovan ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.

2. Zakladni zasady souZziti
Nasi zaméstnanci vytvari piijemné a klidné prostiedi pro uzivatele. Zddame proto i1 uzivatele,

aby usilovali o dobré¢ a pratelské vzdjemné souziti, aby se chovali vlidné a vstiicné.

Slovni napadani uzivatelll i zamé&stnancti, agresivita, poruSovani soukromi, kradez, koufeni
mimo povolené prostory, ruSeni no¢niho klidu a podobné projevy jsou povazovany za hrubé

poruseni zékladnich zasad souziti.

3. Ubytovani

Pti prichodu je uzivatel ubytovan na pokoj tak, jak bylo dohodnuto se socidlni pracovnici pii

podpisu Smlouvy.

Pokud ma uzivatel zajem o jiny pokoj nebo jsou mezi spolubydlicimi neshody, je mozné si
podat u socidlni pracovnice zadost o piest¢hovani. O pifipadném sté¢hovani rozhodne

jednatelka zatizeni.

Pokud je z provoznich divodi nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu potieba uzivatele

prestéhovat na jiny pokoj, vzdy je to s jeho souhlasem.
Je mozné si sebou piivést drobné véci k vybaveni pokoje (upominkové predméty, obrazky, ..)

V zatizeni neni povolen z hygienickych diivodi chov zvifectva v pokojich uzivatelt.
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4. Vyplata dichodu, ihrada za pobyt

Pfi jednani se zajemcem socidlni pracovnice seznami uzivatele (opatrovnika) s moznymi

zpusoby pfijimani dichodu a placenim thrad.

Na zéklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém
zafizeni luzkové péCe je stanovena thrada za pobyt a je dohodnut zpisob, jakym bude
provedeno mésicni vyuctovani, je popsan zpusob vratek za pobyt mimo zafizeni, thrada za

1éky a ostatni.

5. Stravovani

Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZzivy dle pfedem zvetejnéného
jidelniho listku. Poskytovatel uzivatelim zajistuje druhy stravy dle seznamu diet (pfiloha €. 6

Smlouvy).

Je- 1i uzivateli 1ékafem doporucen jiny druh stravy nez normaélni, je f4dné€ informovan o jeho
vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pfipadé jeho nedodrzovani.

Odmitnuti stravy musi uzivatel potvrdit svym podpisem ve zdravotni dokumentaci.

Strava se podéava v jidelné a na pokojich. UZivatellim je doporu¢eno dostavit se k jednotlivym

jidlim v dobé€ jejich vydeje, a to:

snidané 7:45 — 8:15 hodin,

dopoledni svac¢ina  10:15 — 10:45 hodin,

obeéd 11:45 — 12:15 hodin,
svactina 14:30 — 15:00 hodin,
vecete 16:30 — 17:00 hodin (kdy se roznasi pro diabetiky i druhd vecete).

Vydavéani stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimecnych ptipadech po piedchozi
domluvé s persondlem. Odnéset nadobi a ptibory z jidelen neni dovoleno. Svoje jidlo si

uzivatelé mohou odnéset na pokoj pouze ve vlastnich nadobéch.
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Uzivatelim, ktefi nemohou piijimat béznou stravu, zajistime alternativni vyzivu pomoci

nutri¢nich pfipravka.

Uzivatel ma moznost odhlésit si jednotlivé druhy jidla u sluzbu konajiciho personalu a vypsat
propustku min. 2 dny pfedem. Pobyt mimo zafizeni z diivodu hospitalizace se vzdy povazuje

za fadn¢€ odhlasSeny pobyt.

Jestlize uzivatel stravu nebude odebirat, je vhodné z diivodu hospodérnosti stravu odhlasit.
Zména odebirani stravy je feSena formuldfem Souhlas, kde si uzivatel zvoli z péti dennich

jidel, které¢ bude odebirat.

Népoje maji uzivatelé k dispozici na ur€enych mistech na ptislusném oddéleni. K dispozici je

1 ndpojovy automat na teplé napoje za tthradu.

UZivatelé maji moZnost zakoupit si zdkladni sortiment obCerstveni v kantyné v ptizemi.

6. PoStovni zasilky, telefonni hovory a denni tisk

Postovni zasilky, zasilky do vlastnich rukou, baliky a penézni poukazky piejima pro uzivatele
sluzby povéteny zaméstnanec. Piijeti penéz i doporucenych dopisi potvrdi na formulai posty
otiskem razitka organizace a svym podpisem. Pracovnice je povinna veSkeré takto dorucené

zasilky vydat uZivatelim bez prodleni a zachovat listovni tajemstvi.

Prevzeti zésilky uzivatel stvrdi v Knize doSlé poSty svym podpisem. Pokud neni schopen se
podepsat, potvrdi za néj piijem poSty klicovy pracovnik. Pokud neni kli¢ovy pracovnik ve
sluzbé, potvrdi piijem posty svym podpisem sluzbu konajici sestra nebo pracovnik v piimé

péci.
Poskytovatel zajisti na pfani odeslani osobnich postovnich zasilek.

K telefonickému spojeni slouzi sluzebni telefon a cena je stanovena v ceniku fakultativnich

sluzeb.

Kazdy uzivatel si muZze na vlastni naklady objednat vlastni noviny nebo casopisy.

Poskytovatel zprostiedkuje jejich predani.



4

VYSOCINSKE NEMOCNICE

Vysocinské nemocnice S.r.0.
H4j 675, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou
5.kvétna 319, 396 01 Humpolec
7. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Poskytovatel poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem na jejich

zdravotni stav a nutnou miru pomoci pfi zvladani zakladni péce o vlastni osobu.

Kazdy uzivatel ma svobodny vybér zdravotni pojistovny a osetiujiciho 1ékare.

V zafizeni ordinuje 1ékar.

Ordinac¢ni hodiny:
Pondéli 9:00 — 15:30
Ctvrtek 9:00 — 15:30

V akutnich ptipadech je ptivolan 1ékat konajici sluzbu na oddéleni ev. RZS.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze 1¢kai osobam uréenym uzivatelem.

8. Pobyt mimo zarizeni

Uzivatel muze kdykoliv zafizeni opustit. Je vhodné, aby uzivatel z divodu zajisténi

stravovani a své bezpe¢nosti odchod oznamil:

— kratkodobé opusténi — prochazky, nakup — 0znamit sluzbu konajicimu personalu
— dlouhodobé opusténi — oznamit persondlu s dostate¢nym ¢asovym piedstihem, min. 2

dny pfedem (z diivodu odhlaseni stravy, ptipravy lékda, ..)

Pro piipad dlouhodobého pobytu mimo zatizeni je vhodné vyplnéni propustky.

Vyuctovani za pobyt mimo zafizeni je feSeno ve Smlouvée.

9. Uzavirani budovy

Z dtvodu bezpec€nosti uzivateld, personalu a ochrany majetku se budovy uzamykaji.

Uzaviraci doba je od 19:30 — 5:00 hodin.
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Po uzam¢eni budovy uzivatel nebo navstéva zvoni na sluzbu konajici personal.

Pokud uzivatel chce nebo potiebuje opustit budovu po jejim uzamdceni, mize se domluvit se

sluzbu konajicim personalem.

10. Doba klidu

No¢ni klid na pokojich uzivatelt je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.
V dobé noc¢niho klidu je mozné sledovat spolecnou televizi pouze v jidelné.

Na pokojich mohou uzivatelé sledovat televizi a rozhlas i v dobé no¢niho klidu pouze tak, aby

hlasitym poslechem nerusili okoli.

11. Koufreni a alkohol

Kouteni je mozné v k tomu vyhrazenych prostorach. Na pokojich, zachodech a ve spoleénych

prostorach je zakazéano koufit.

Konzumace alkoholu v zafizeni a mimo zafizeni se nekontroluje, uzivatel vSak musi byt

schopen dodrzovat Domadci fad, aby nenaruSoval klidny chod zatizeni.

Opakované porusSovani téchto zakazii je povazovano za hrubé poruseni Domadciho tadu a

muze vést k vypovézeni Smlouvy.

12. Osobni véci

Pti pfichodu uZivatele je na ptani pradlo 1 odév diskrétné oznacen. U neoznaceného pradla

neru¢ime za zameénu, ptipadné ztratu.
Prani, Zehleni a drobné opravy jsou provadény bezplatné v zatizeni.

Pti ndhlém opusténi zatizeni, napt. z dvodu hospitalizace jsou osobni véci zabezpe€eny proti

ztrate.
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13. Penize a cenné véci
Cenné predméty, penize, vkladni knizky, OP a karticku pojisténce je mozno ulozit u socialni

pracovnice, ktera vyda protokol o prevzeti do uschovy.

Uzivatelim nedoporucujeme mit u sebe vétsi ¢astku finan¢nich prostiedkd.

14. Osobni hygiena
Uzivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu. Dle individualniho rozsahu péce
pomaha pii osobni hygiené personal. Pokud uzivatel nevyzaduje pii koupeli pomoc a
spolupraci personalu, mize se koupat kdykoli. Z bezpecnostnich divodi doporucujeme
koupani nahlasit sluzbu konajicimu personalu. V ostatnich piipadech je koupel mozna 1x

tydné dle rozpisu nebo podle potteby a prani uzivatele.

Do zafizeni pravidelné dochdzi kadetnice, holicka a pedikérka dle individualni domluvy.
Uzivatelé maji moznost vyuzit tyto sluzby i ve mésté. Poskytovatel na zadost uzivatele zajisti

dopravu na naklady uzivatele.

15. Uklid
Uzivatelé dle svych schopnosti udrzuji potadek a Cistotu na pokoji a ve vSech prostorach,

které uzivaji.

Uklid se provadi dle potieby, po dohodé s uzivatelem. Podlahy se vytiraji denné a okna se

myji 2x ro¢né.

K ulozeni odpadki a zbytkt jidel slouzi kose nebo zvlastni nddoby. Ttidime plasty a papir v

kosich k tomu urcenych.

16. Pouzivani vlastnich elektrospotiebici

Uzivatelé mohou na svych pokojich pouZzivat tyto vlastni elektrospotiebice: TV, rozhlasovy

pfijimac, varnou konvici, vysouSe¢ vlast a holici strojek.

Pro pouzivani plati tyto zasady:
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— elektrospotiebice musi mit platnou revizi.

Uzivatel ubytovany na vicelizkovém pokoji md moznost pouzivat vlastni televizi se

souhlasem spolubydliciho.

Porusovani zasad pouzivani elektrospotiebicii je povazovano za hrubé poruSovani Domaciho

fadu a muze vést k vypovézeni Smlouvy.

17. Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni ze strany uZivatele je mozné kdykoli na vlastni Zadost.

Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize uzivatel opakované hrub€ porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Domaciho fadu, ptipadné uplynutim doby, na niz je

Smlouva sjednana.

18. Kli¢ovy pracovnik — individualni pristup k uzivateli

Kazdy uzivatel ma stanoveného svého klicového pracovnika, ktery spole¢né s uzivatelem
planuje pribéh sluzby, vytvaii pisemny individudlni plan, pomahé uzivateli orientovat se v
novém prostfedi, podporuje napliiovani osobnich cili, potfeb a pomdhd mu pii jeho

uskutec¢novani.

Ke zmén¢ klicového pracovnika mliZze dojit na pfani uZivatele, ve vyjimecnych piipadech na

pfani zaméstnance nebo z provoznich divodd.

19. Aktiviza¢ni ¢innosti

Uzivatelé se mohou ucastnit téchto aktivizacnich ¢innosti:

- pravidelna kondi¢ni cviceni

- pracovni ¢innosti v ergoterapii (dle schopnosti a dovednosti)
- hudebnich vystoupeni v zatizeni

- a jin4, dle aktualni nabidky 1 mimo zafizeni
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20. Stiznosti

Kazdy (uzivatel, piibuzny uzivatele, opatrovnik, zaméstnanec), ma pravo si sté¢Zovat, pokud

neni spokojen s poskytovanou sluzbou i se zpisobem poskytovani sluzby.
Opréavnéna stiznost muze poslouzit k dalsimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
Stézovatel si miize:

- stézovat sam,

- muze si zvolit nezavislého zastupce,

- ma pravo na podporu kteréhokoli zaméstnance, aby mohl svoji stiznost sd¢lit.
Stiznost Ize podat:

v' ustné (zapiSe pfijimatel stiznosti do Knihy stiZnosti)

v’ pisemné (dopisem, e-mailem, prostfednictvim webovych stranek, Knihou stiznosti,
Vv kancelafi socidlni pracovnice, schrankou na stiznosti)

v anonymné (schranka na stiznosti - zafizeni ma schranku na stiZnosti umisténa na
viditelném a volnég pfistupném misté daného pracovisté). Schranka je vybirana jednou
tydné vrchni sestrou a to vzdy ve Ctvrtek.

Stézovat si uzivatel mize kazdému zaméstnanci, ktery je pro uzivatele diivéryhodnou osobou.

Kazda stiznost musi byt neodkladné feSena. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnt. Ve
vyjimecném piipad¢ mize byt tato lhita prekrocena, avsak stézovateli toto musi byt pisemné
oznameno. Pokud chcete, abychom na Vasi stiznost odpovédéli, uved’te prosim svoji adresu.

V tomto pfipadé obdrzite do 30 dnli pisemné vyjadieni k Vasi stiZnosti.

Anonymni stiznosti se proSetiuji. Odpovéd’ dle charakteru stiznosti se piipadné zvetejni

v Knize stiznosti.
Stiznost proti postupu vyfizeni stiZznosti mize st€Zovatel zaslat:

- kjednatelce spole¢nosti

10
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Mgr. Smutné Lence — Vysoc¢inské nemocnice S.r.0.,
5.kvétna 319, 396 01 Humpolec, tel. 776 858 620
e-mail: smutna@vysocinskenemocnice.cz

- I§rai skv uiad Kraje Vysocina,
Zizkova 57, 587 33 Jihlava
Telefon: 564 602 817, e-mail: bina.j@kr-vysocina.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

- Vefejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Telefon: 542 542 888

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
Telefon: 257 221 141
StéZovateli je zaruceno bezpe€i a neni stiznosti nijak ohroZen. Osoba, na kterou je stiznost

podavana, ma pravo na vysvétleni, podporu, diskrétnost.

Podnéty a ptipominky fesi sluzbu konajici persondl operativné. Zapisuje je do Knihy hlaseni a
feSi s nadfizenymi. Pfipominky ke stravovani priibézn¢ zaznamenédva persondl do seSitil

k tomu uréenych na oddéleni. Kontrolu provadi denné vedouci osetiovatelského useku.

21. Porusovani Domaciho radu

Ustanoveni Doméciho fadu jsou zavaznd pro vSechny uZivatele. Jestlize dojde k udalosti,
ktera se neslucuje s Domacim taddem, zaméstnanci popisi udadlost na formular HlaSeni
mimotadnych udalosti. Uzivatel je Gistn€é upozornén na porusovani a na nasledky porusovani
Domaciho tadu. Pii hrubém poruSeni Domaciho fadu pfedd jednatelka uZivateli pisemné
upozornéni s tim, Ze chovani uZivatele mize vést k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby.
Dale je uzivateli nabidnuta moznost vyuzit spoluprace s klicovym pracovnikem, stani¢ni
sestrou, pifipadné i jinym zaméstnancem k feSeni problémt, vedoucich uzivatele k porusovani

Domaciho fadu.

Jde —1i o jednani nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vySetieni patii do pravomoci policie, je

jednatelka povinna toto jednani oznamit.
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22. Odpovédnost za svérené véci
Poskytovatel odpovida za skodu, kterou zavinil na majetku nebo zdravi uzivatele.
Uzivatel odpovida za Skody zptsobené tmyslnym ¢i nedbalym zachazenim s majetkem

poskytovatele. Zaptijcené nebo svéené veci zatfizeni fadn€ opatruje, Setii a chrani. Uzivatel je

povinen upozornit jednatelku, pfipadné jiné zaméstnance, na Skodu, kterou je mozné odvratit.

Uzivatelé se podileji na hospodateni s vodou a energiemi napfi. tim, Ze Setfi vodu a sviti jen

V mistnostech dle potieby, usporné vétraji zejména v zimnim obdobi, atp.

23. Navstévy

Navstévni doba béhem dne neni omezena.

V obdobi zvySené nemocnosti, v dobé podéavani jidla ¢i jinych provoznich divodud, prosime

navstévy o respektovani pokyntli personalu.

Navstévy mohou wuzivatelé pfijimat na pokojich za predpokladu, ze nerusi ostatni
spolubydlici, ze mnozstvi ndvstévniki je pifimefené velikosti pokoje a bude dodrzeno

zachovani intimity pro ostatni spolubydlici.

Personal ma pravo névstévu na pokoji odlozit o nezbytné€ nutnou dobu nebo zakazat a pozadat

Jji o pfemisténi do spole¢nych prostor. K navstévam je mozné vyuzivat i jidelnu.

Zamgéstnanci respektuji pravo uzivatele na soukromi. Pii navStévé nesmi zameéstnanci

vyruSovat, pouze v nutnych ptipadech.

V piipadé€ navstévy oSetfujiciho 1ékafe ma uzivatel pravo na zachovani soukromi — mé pravo

zustat s nim o samote.

Navstévy uzivatell nesmi rusit klid a pofadek nebo naruSovat spolecné aktivity ostatnich

uzivateld a stravovaci reZim. Vzajemné navstévy uZivatelll na pokojich jsou povoleny.

Mimotadnou navstévu (v dob€ uzavieni budovy) je nutné hlésit sluzbu konajicimu personélu

a domluvit se s nim.

12
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Personal muze zakazat nebo ukoncit navstévu za situace:

vstupu do budovy se domaha osoba v podnapilém stavu

- vstupu do budovy se doméha obcan, ktery vzbuzuje nediivéru a neuvede jméno ani
vztah k uzivateli

- navstéva je velmi hlucna, spolubydlici si stézuji

- koufi-li navstévnik v prostoru, ktery neni ke koufeni vyhrazeny a byl na zakaz
opétovné upozornén

- navstéva se zvifetem (pes), volné pobihajici po budové a tim by mohl zpisobit pad
uzivatele nebo pokousani, St€kanim by narusoval klid

Postup pfi vzniklé situaci:
- prvnim krokem je klidnad domluva a hledani spole¢ného feseni

- pokud neplni domluva sviij uc¢el nebo neni mozna, vyzve zaméstnanec navstévnika
k opusténi pokoje, popf. zatizeni

- jestlize nastane situace, kdy se nelze domluvit, bude zavolana POLICIE CR
- Zaméstnanec sepiSe zaznam o mimoiadné udalosti

Soukromé navstévy zaméstnanci jsou povoleny pouze v dob&é pracovni prestavky
zaméstnance, mimo tuto dobu pouze vyjimecné po konzultaci s nadiizenym. V dobé no¢ni

sluzby jsou jakékoli navstévy zakazany.

Navstévy dealerit a obchodniki s prodejem vyrobkid pro zaméstnance i uZivatele jsou

zakéazany.

24. Zavéreéna ustanoveni

Zamgéstnanci 1 uzivatelé sluzeb jsou prokazatelné seznameni s Domécim fadem a dodrzuji je;j.

Domaci fad je uloZen u vedoucich, socidlni pracovnice, u jednatelky, na nasténkdch na
chodbach, na webovych strankach a kazdy uzivatel ho dostava pti podpisu Smlouvy jako jeho

ptilohu.

Tento doméci fad nabyva Gc¢innosti dnem 15.5.2018.
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4

VYSOCINSKE NEMOCNICE

Vysocinské nemocnice S.r.0.
H4j 675, 584 01 Ledec¢ nad Sazavou
5.kvétna 319, 396 01 Humpolec

Vedeni Vysocinské nemocnice s.r.o. si vyhrazuje pravo na pribézné upravy Domaciho tadu,

se kterymi uzivatele fadné seznami.
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